
Vollmacht, Auftrag und Einwilligungserklärung

Zur Regelung der Bestattung von

Name Vorname ggfls. Geburtsname

geboren verstorben Verwandtschaftsgrad

ZR-104-01
Gültig seit: 01.01.2022

Charlotte Klinghoffer GmbH

Hiermit beauftrage und bevollmächtige ich im eigenen Namen und für eigene Rechnung das oben genannte Bestat-
tungsinstitut mit der Durchführung der Bestattung, sämtliche den Todes- fall betreffenden Angelegenheiten und 
Formalitäten bei Behörden und anderen Institutionen zu erledigen/durchzuführen. Umfasst ist insbesondere das 
Recht, in meinem Namen Anträge zu stellen, Leistungen zu beantragen/entgegen zu nehmen, ggfls. mit der Durch-
führung einzelner Dienstleitungen Dritte zu beauftragen. Für die Bestattungskosten hafte ich persönlich, unabhängig 
von der Nachlasslage und der eventuellen Haftung Dritter.

Für den Fall der offenen Aufbahrung des/der Verstorbenen wird einer thanatopraktischen Behandlung ausdrücklich 
zugestimmt, soweit diese notwendig wird. Grundsätzlich wird jede Versorgung des/der Verstorbenen unter Beach-
tung des postmortalen Persönlichkeitsrechts durchgeführt. Daten und Bildaufnahmen des/der Verstorbenen dürfen 
erhoben, gespeichert, verändert, genutzt und übermittelt werden, soweit dies erforderlich ist insbesondere im 
Rahmen der Dokumentation/Qualitätssicherung, zu Aus- oder Fortbildungszwecken u.ä. Ich willige ein, dass unter 
Aufsicht und Anleitung von Mitarbeitern der Charlotte Klinghoffer GmbH am Verstorbenen zu Aus-, Fort- oder Weiterbil-
dungszwecken im Rahmen der hygienischen und/oder thanatopraktischen Versorgung und/oder Post Mortem 
Kosmetik gelehrt werden darf.

Um sich besser auf seine Dienstleistungen konzentrieren zu können, hat das Bestattungsinstitut sein Rechnungswesen
an ein Abrechnungszentrum (ADELTA.FINANZ AG - Geschäftsbereich BestattungsFinanz) vergeben.

Ich wurde darüber aufgeklärt, dass die durch vorstehenden Auftrag entstehenden Forderungen an die ADELTA.FINANZ
AG Geschäftsbereich BestattungsFinanz, Marc-Chagall-Straße 2, 40477 Düsseldorf sowie an einen Refinanzierer 
abgetreten werden können. Mir ist bekannt, dass Zahlungen ausschließlich auf das auf der Abrechnung angegebene 
Konto zu leisten sind.

Ich stimme ausdrücklich zu, dass das Bestattungsunternehmen vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der Ausführung des 
Vertrages beginnt. Mir ist bekannt, dass ich durch diese Zustimmung mit vollständiger Vertragserfüllung durch das 
Bestattungsunternehmen mein Widerrufsrecht verliere.

Ich wurde darüber informiert, dass ich als Auftraggeber eine Ratenzahlungsvereinbarung nur bis zum 69. Lebensjahr 
mit der Firma ADELTA.FINANZ AG abschließen kann.

Ich versichere die vorstehenden Angaben vollständig und wahrheitsgemäß gemacht zu haben und dass ich in den letzten
fünf Jahren keine Schwierigkeiten in finanziellen Bereichen (z.B. Verbraucherinsolvenzverfahren, Gehaltspfändungen,
Abgabe der eidesstattlichen Versicherung, Haftbefehl zur Erzwingung der eidesstattlichen Versicherung) ausgesetzt 
gewesen bin, und dass derzeit keinerlei Zwangsmaßnahmen in finanziellen Bereichen gegen mich anhängig sind. Mir 
ist bekannt und bewusst, dass falsche Angaben strafrechtlich geahndet werden können.

In meinem Namen (oder in dem der meinerseits vertretenen Erben) dürfen insbesondere auch

• Sterbefallmeldungen getätigt werden
• Anfragen an Unternehmen gerichtet werden, ob zwischen den Unternehmen und dem/der Verstorbenen

Verträge bestehen (Auskunftsanspruch gern. § 34 BDSG und Zivilrecht)
• Die Übertragung oder Beendigung von Verträgen bewirkt werden.

Der Vollmachtgeber ist bei Beauftragung zur Sicherung des digitalen Nachlasses:

Erbberechtigt aufgrund gesetzlicher Erbfolge bzw. als Miterbe für die nachfolgende Vollmachtserteilung
von weiteren Erben bevollmächtigt, soweit er nicht Alleinerbe ist.

Sonstiges: Entsprechender Nachweis (z.B. Testament, Vollmacht) wird nachgereicht.

Das Bestattungsinstitut ist bevollmächtigt die von mir gewünschten Künstler (z.B. Musiker, Redner o.ä.) zu beauftragen,
ebenso Sargträger falls erforderlich.

Ich bin darauf hingewiesen worden, dass Anträge auf Leistungen Dritter, insbesondere „öffentliche Leistungen" und 
solche, welche nach dem Sozialgesetzbuch (SGB) der persönlichen Antragstellung bedürfen. Ich verpflichte mich, 
diese fristgerecht und vollständig zu stellen.

Ja, ich beantrage einen Zuschuss/Kostenübernahme bei Dritten oder eine Sozialbestattung nach § 74 SGB XII.

Nein, ich beantrage keinen Zuschuss/Kostenübernahme bei Dritten oder eine Sozialbestattung nach § 74SGB XII.
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Vollmacht, Auftrag und Einwilligungserklärung

der Auftraggeber hat das Bestattungshaus ZUR RUHE, Eine Marke der Charlotte Klinghoffer GmbH, damit beauftragt 
(zutreffendes bitte ankreuzen):

Sämtliche den Todesfall betreffenden Angelegenheiten und Formalitäten bei Behörden und anderen Institutio-
nen zu erledigen/durchzuführen. Wie zum Beispiel Standesamt, Krankenhaus, Friedhofsamt, Krematorium, 
Bestattungsordner, Floristen, Trauerredner, Musiker, bildverarbeitende Betriebe, Übersetzungsdienstleister, 
Printmedien incl. Trauerportale, Überführungsdienstleister, Steinmetzbetriebe nur zur Abräumung beauftragt 
werden, etc.

Eine religiöse Trauerfeier unter Berücksichtigung der Konfession des/der Verstorbenen auszurichten

Fingerprints des/der Verstorbenen zu erstellen

Eine Totenmaske des/der Verstorbenen zu erstellen

Fotos des/der Verstorbenen zu fertigen

Fotos der Trauerfeier aufzunehmen

Haarproben des/der Verstorbenen zu nehmen

Zu diesen Zwecken bin ich hiermit ausdrücklich gern. Art. 9 Abs. 2 a) DSGVO damit einverstanden, dass die hierfür 
erforderlichen personenbezogenen Daten durch das Bestattungshaus ZUR RUHE, Eine Marke der Charlotte Klinghoffer
GmbH erhoben, verarbeitet und weitergegeben werden, soweit dies für die Durchführung der vorstehenden Aufträge
erforderlich ist. Ich wurde darüber belehrt, dass diese Einwilligungen freiwillig und jederzeit widerruflich sind.

Der Widerruf ist per E-Mail zu richten an: info@zur-ruhe.de
oder postalisch an: Charlotte Klinghoffer GmbH, Storchenhof 8, 71522 Backnang

Nach Erhalt des Widerrufes wird die Charlotte Klinghoffer GmbH, die oben genannten Daten nicht mehr nutzen oder 
verarbeiten und löschen. Im Übrigen werden die personenbezogenen Daten gelöscht oder gesperrt, sobald der 
Zweck der Speicherung entfällt, es sei denn, die Speicherung ist zur Wahrung eines berechtigten Interesses der 
Charlotte Klinghoffer GmbH, erforderlich oder nach den deutschen oder europäischen Gesetzen geboten.
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Ich wünsche, dass die Überführung des/der Verstorbenen in das Krematorium Schwäbisch Gmünd erfolgt. Mir ist 
bewusst, dass bei adipösen Verstorbenen die Einäscherung in einem Partnerkrematorium (Göppingen oder Aalen) 
erfolgen kann:

durch ein Überführungsfahrzeug (Mehrfachladung) des Krematoriums.

ausschließlich durch eigenes Bestattungsfahrzeug des Bestattungsinstituts.

Ich übernehme die Gesamtkosten der angefallenen Leistungen, über welche ich informiert wurde. Etwaige Mehr- 
oder Minderleistung können zu Änderungen bei einzelnen Positionen führen. Die Rechnung bzw. der Kostenvoran-
schlag, die Datenschutzinformation gern. Art. 13 Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) der ADELTA.FINANZ AG 
sowie die Datenschutzerklärung der Charlotte Klinghoffer GmbH nach der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).
sind vor Aufnahme meiner personenbezogenen Daten an mich, im Original übergeben und erläutert worden.

Unser Unternehmen beteiligt sich nicht an einem Schlichtungsverfahren nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz
(VSBG). Streitigkeiten über den mit uns geschlossenen Vertrag und dessen Ausführungen können jedoch vor der 
Schlichtungsstelle des Kuratoriums Deutsche Bestattungskultur, Volmerswerther Straße 79, 40221 Düsseldorf, 
schlichtungsstelle@bestatter.de, 0211-1600810) verhandelt werden.

Mit meiner Unterschrift bestätige ich die Erläuterung, den Erhalt der originalen Datenschutzerklärungen (DSGVO), 
der Rechnung bzw. des Kostenvoranschlages.

Ort, Datum Unterschrift - Vollmacht-/Auftraggeber
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